
SOLICITUD DEL DERECHO A LA PORTABILIDAD 

 

I) INFORMACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: 

• METROCENTRO, S.A. DE C.V 

• CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA, CALLE EL PEDREGAL ANTIGUO CUSCATLÁN LA 

LIBERTAD ESTE. 

•  solicitudes.datossv@gruporoble.com 

II) INFORMACIÓN DEL INTERESADO: 

• NOMBRE COMPLETO SEGÚN DUI: __________________________________________________ 

• NUMERO DE DUI:  __________________________________________________________________ 

• DIRECCIÓN:  _______________________________________________________________________ 

• CORREO ELECTRÓNICO: ___________________________________________________________ 

• TELÉFONO DE CONTACTO: _________________________________________________________ 

III) INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE (SI APLICA): 

• NOMBRE COMPLETO SEGÚN DUI: __________________________________________________ 

• NUMERO DE DUI:  __________________________________________________________________ 

• DIRECCIÓN:  _______________________________________________________________________ 

• CORREO ELECTRÓNICO: ___________________________________________________________ 

• TELÉFONO DE CONTACTO: _________________________________________________________ 

IV) DOCUMENTACIÓN QUE ACOMPAÑA A ESTA SOLICITUD: 

 Copia del Documento Único de identidad del interesado. 

 Copia del Documento Único de identidad del Representante. 

 Copia del Poder que faculta al representante a hacer esta solicitud. 

V) SOLICITUD: 

a) En la calidad en que actúo, pido hacer uso del DERECHO A LA PORTABILIDAD de forma 
gratuita, conforme lo establece la Ley, requiriendo que, en un plazo máximo de veinte días 
hábiles a partir de la recepción de esta solicitud:   

 Recibir los datos personales proporcionados, en un formato estructurado, de uso 
común, fácil lectura y que pueda ser leído y procesado por sistemas electrónicos. 

 En caso de ser técnicamente posible, se solicita que dichos datos sean transferidos 
directamente a ______________________ como responsable del tratamiento, en la dirección 
electrónica o contacto siguiente: ______________________________________________ 

 

b) Se tiene conocimiento de que, para ejercer este derecho, se deben cumplir con las 
siguientes condiciones: Que el tratamiento se haya basado en el consentimiento del titular 
y que se haya realizado por medios automatizados. Se entiende que, si no se cumplen 



ambas condiciones, no será posible ejercer este derecho. 

 

c) Los datos solicitados se requieren para continuar el uso de servicios similares ofrecidos 
por otro proveedor, por lo que es necesario que la información pueda integrarse sin 
restricciones técnicas en la nueva plataforma.  

 

d) Que la respuesta a esta solicitud, ya sea favorable o no, me sea notificada por escrito al 
correo electrónico proporcionado. 

 
d) Estoy informado que el plazo de respuesta puede extenderse por motivos justificados, 

hasta por otros veinte días hábiles, según lo establece el artículo 20 de la Ley para la 

Protección de Datos Personales. 

 

__________, ___________ de __________ de 202___. 

 

 

  

________________________________________ 

Firma 

 


